
Sosyal Medya, işletmelerin 

mevcut müşterilerine erişe-

bilmeleri,  bilgilendirebilmeleri ve  

yeni müşleriler kazanabilmeleri 

için, bir dizi araçlar sunmaktadır.  

İş sahipleri, müşterilerinin sa-

dakatini kazanmak, ürün ve hiz-

metleri ile ilgili farkındalık yarat-

mak, yeni müşteri ve piyasalara 

erişim sağlamak amacıyla 

Sosyal Medya’dan– bütünüyle  ev 

veya ofis rahatlığı içerisinde-  

yararlanabilirler.  

Sosyal Medya Nedir ? 

Teknolojik bir araç olarak, Sosyal 
Medya, internet üzerinden, 

sosyal medya kullanıcısına, ilk 

sosyal çevresi, aile bireyleri ve 

diğer topluluklarla, iletişim ağı 
kurma (networking);  mikro blog 

web siteleri kurma; video, 

fotoğraf paylaşım ortamları gibi 

fırsatlar sunar; kolaylıkla iletişim 

kurma ve paylaşımlarda bulun-

masına olanak sağlar.  

Bir işletmenin web sitesi gibi,  e-

posta ve statik web siteleri gibi 

geleneksel platformlar, resmi bir 

şekilde yazılmış ve üzerinde 

nadiren  değişiklik  yapılan bir 

kitap görünümündedir. Aynı 
işletmenin sosyal medyadaki 

görünümü ise, resmiyetten 
nispeten uzak,  süregelen bir 

dialog  ve dinamik bir  yapı ar-

zeder. Aşağıdaki bilgiler, hem 

satışlarınızı artırmanız hem de 

müşteri tabanınızı genişletmeniz 

yönünde,  bu farklılıklardan en iyi 

şekilde yararlanmanızı  

sağlayacaktır.  

Kısa ve Öz  

İşletmenizin web sitesinden 

farklı olarak, sosyal medya 

içeriği kısa olmalıdır. Örneğin, 

mikroblogging sitelerinin ba-

zılarında, her bir ileti  için en 

fazla  140 karakterin kullanımına 

izin verilir. Diğer platformlar, 

daha uzun iletilere izin verse de, 

kısa ve öz olması yönünde çaba 

göstermelisiniz. Uzun ve düzensiz 

ifadeler yerine,  kısa, konuya 

odaklı mesajlarınızın takipçile-

riniz  tarafından okuma ve 

hatırlaması daha olasıdır. 

Dolayısıyla, herşeyi  tek seferde 

ifade etmeye çalışmaktan 

kaçınıp;  paylaşacağınız  yal-

nızca tek kilit bir mesaja 

odaklanan  ifadeleri,  öncesinden  

günlük veya haftalık planlayınız.   

 

 

İşinizi Büyütmek 
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İŞ DÜNYASINA          

İLK ADIMLAR   

Mobil telefonlar ve tabletler gibi teknolojiler,  iş sahiplerine, mevcut ve muhtemel müşterileri ile, sosyal 

medya aracılığı ile irtibatta kalabilmeleri gibi bir imkan sağlamaktadır.   

Güncel ve Yeni  

Sosyal medyada, sürekli yenilenen 

içeriklerin aralıksız paylaşılması 

ve hızlı bilgi akışı nedeniyle, 

geçmiş tarihli tüm iletiler, 

görünürlülüklerini yitirmektedir. Bu 

hızlı akış,her gün kendi çevresin-

den ve diğer işletmelerden 

yüzlerce güncellemeleri  de 

okuyacak  takipçileriniz için ger-

eğinden fazla  yoğun olabilir. Sizin 

farkınız, uygun zamanda, dikkat 

çekici ifadeleriniz; her  fırsatta 

imaj veya video gibi görsel bir 

unsur  kullanmanız; ve sıklıkla ileti 

yüklemeniz olmalıdır. Takipçile-

rinizin zihninde yeni kalabilmek, 

mağazanızı ziyaret etmeleri, ürün 



Somut  bir Amaca Yönelik 

Sosyal medya platformlarının 

her biri ayrı özelliklere sahiptir. 

Diğerlerinden farklı olarak, 

kimisinde konu bazında 

sınıflandırmayı mümkün kılan, 

“hashtags/konu etiketleri ” 

bulunur. Bir platforma katılma-

dan önce,  sizin için en uygun 

olanına karar verebilmeniz için, 

her birinin kullarını araştırıp 

öğreniniz.  

Nihai olarak, stratejik  bir yak-

laşım sergileyiniz.  Hedef kitlen-

iz tarafından en fazla kullanılan 

sosyal ağ hangisidir? Platfom, 

daha önce üzerinde 

düşünmediğiniz bir gruba da 

erişim sağlıyor mu? Gelişim 

için en iyi olanakları sağlayan-

lara zamanınızı ayırınız.  

 
rinizin ilgi alanlarına hitap eden 

makaleler ,web  linkleri ve diğer 

içerikleri paylaşınız. 

Sohbet, iki yönlü bir iletişim 

olduğundan, sorular sorarak ve 

yarışmalar düzenleyerek, tak-

ipçilerinizi dahil ediniz. Örneğin, 

takipçilerinizden , restau-

rantınızın menüsünde yeni bir 

yemeğe  isim vermelerini; Spor 

malzemeleri satıyorsanız, spor 

takımlarının en son skorlarını 
paylaştıktan sonra  takipçile-

rinizden mahalli bir spor 

müsabakası ile ilgili ellerindeki 

fotoğraflarını iletmelerini rica 

edebilirsiniz.  Mutfak malzemeleri 

satıyorsanız,  en çok sevdikleri 

tarifi paylaşmalarını isteyiniz.  

Yanıtlayan ve İletişime Açık   

Müşterilerinizi, işletmeniz ve 

ürünlerinizle ilgili bir sohbete 
dahil etmek için, öncelikle 

ifadelerine  kulak vermelisiniz. 

Görüşleri ve geri bildirimlerini 

isteyiniz; soru ve yanıtlarına  

karşılık  veriniz; eleştirilmekten 

çekinmeyiniz- eleştirinin 

içeriğini teyid ediniz ve düzelt-

meler için gerekli adımları 

atınız.  

 

 

ürün ve hizmetlerinizi satın 

almaları olasılıklarını artıracak-

tır.  

Kişisel  

Sosyal Medya, işletmenize kişisel 

bir duruş,  bir ses kazandırma 

fırsatı verecektir. Yeni takipçile-

rinizi, resmiyetten uzak ve cana 

yakın bir ton taşıyan ifadelerle  

ile karşılayarak bunu başara-

bilir ; mevcut takipçilerinize 

kendilerini özel hissetmelerini 

sağlayarak, çevirimiçi ortamda 

özel promosyonlar sunarak ve 

dolayısıyla satışları artırabilirsi-

niz.  

Örneğin, hergün giriş 

yapacağınız ‘günün sözü’ gibi bir 

iletiyi, mağazanızda yapacakları 
alış verişte o gün içinde kullanan 

takipçilerinize,  bir indirim 

olanağı sağlayabilirsiniz. İşlet-

meniz, erişilebilir, cana yakın ve 

müşteri-odaklı görünüm ser-

gilediği oranda, müşteri tabanını 
koruyabilecek ve daha da 

genişletebilecektir.  

Etkileşime Açık 

Yaratmak istediğiniz izlenimi de 

dikkate alarak, monolog yerine 

yüz yüze bir dialog tarzındaki 

iletişim  yoluyla, takipçile-

İş sahipleri, fiziki ortamları ne olursa olsun, müşterilerinin sa-

dakatini kazanmak, farkındalık yaratmak amacıyla Sosyal 

Medya’dan yararlanabilmektedir.  

İş sahipleri, sosyal medya 

paylaşımlarında, hedef kitlele-

rinin  ilgilerine hitap ederek,   

ilgi ve iletişimlerini sürekli  kıla-

bilirler.  


